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La gestion del cambio en el sector turistico:
la experiencia de la Administracion Turistica
Espainola

Croacia, 16 de octubre de 2006

Andrés Contreras Serrano 1
Subdirector General de Cooperacion y Coordinacion Turistica
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10 REFLEXIONES SOBRE LOS CAMBIOS EN EL TURISMO

1.- El turismo es un sector profesional, competitivo, serio,

por tanto; intensivo-en formacion, tecnologia y
conocimiento.

2.- La eficacia de la cooperacion: el turismo es
responsabilidad de todos, debemaos participar todos,
debemos ganar todos.

3.- La inversion en'turismo no es un gasto: se puede y se
debe medir los ingresos que genera. Hace falta gastar mejor.
4.- Necesidad de la continua gestion del cambio: la

planificacion estrategica.
5.- Incidencia de los factores. intangibles en el turismo: ética

y turismo, sostenibilidad, responsabilidad social corporatig’va.




E%‘ Sl @

CSPANA

10 REFLEXIONES SOBRE LOS CAMBIOS EN EL TURISMO

6.- Importancia del turismo interno v de proximidad.

7.- Los organizaciones turisticas debemos basar nuestro
trabajo en la excelencia en nuestra gestion interna vy
externa.

8.- Hace falta girar hacia una gestion mas atenta al-.cambio
y a las demandas de los cliente: la_inteligencia de
mercados.

9.- Lo decisivo es el deseo de viajar: la distancia se mide
en tiempo y en dinero, no en kilometros. El producto prima
sobre el destino.

10.- La calidad no significa lujo, es una buena relacion

calidad-precio. Lo que cuesta vale. 4
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El turismo en Espafa: un sector econdomico de primera magnitud

Genera el 11,4% del PIB espaiiol Es el principal factor equilibrador de nuestra
balanza de pagos. Los ingresos por turismo
Ersin e s HsEs @ 205 406 050 cubrieron un 68% del déficit comercial
millones de euros (4,3% mas que en _ _ _ _
2004)( 75% extranjero-25% nacional) Tiene implicaciones clave sobre los aspectos

economicos y no economicos del pais:
construccion, medio ambiente y sanidad,

El turismo financia cerca del 20% de las entre otros
Importaciones de mercancias de la
economia espafiola En 2005: 55,6 millones de turistas internacionales
(6% mas que 2004)
Emplea a 2.5 millones de personas: el El superavit del turismo representé un 3,2% del
11,4% de la poblacion ocupada PIB en 2004

Primer destino mundial en turismo vacacional: segundo destino mundial por nimero de
llegadas y de ingresos
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Un sector econdmico de primera magnitud

Solo los ingresos por turismo extranjero en Espana
son superiores o iguales a:

El gasto anual en Espana en pensiones

La mitad del PIB de Venezuela

Casi el doble de los ingresos totales de Iran por petroleo
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Espaina = Italia + Caribe

« Lacuotade mercado de Espafa en el turismo internacional (medido tanto en
numero de turistas, como en ingresos por turismo, es mas de tres veces
superior al peso econémico de Esparfia en el mundo (2%).

« Como destino turistico es tan importante como la suma de Africa, Oceaniay el
Caribe, o si se quiere, la suma de visitantes de Italiay Caribe.

CUOTA DE MERCADO DE ESPANA EN EL. MUNDO (26). 2005

7,3

PIB Turistas internacionales Ingresos por turismo
internacional 2004
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« Espana ha aumentado su cuota de mercado, tanto en turistas como en
ingresos por turismo. En llegadas, Espafa crecido un 6%, por encima de la
media mundial, que la OMT cifra en el 5,5%.

« EIl crecimiento acumulado de ingresos en el mundo en 1995-2004 ha sido de
52%. Espaia ha crecido el 77%

INGRESOCS POR TURISMO INTERNACIONAL
(miles de millones US$)

600 L

0O RESTODH. MUNDO|

ano 1995 ano 2004
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Previsiones de evolucion

El turismo internacional represento el 8% del PIB mundial en 2004
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En los paises desarrollados, el turismo ha demostrado ser un producto
principal de consumo, poco sensible a los cambios

La Sociedad de la Informacion y del Ocio, llevara al crecimiento hasta los

1.500 millones de viajes en 2020

Numero de Turistas (millones)

1561

1980 1985 1990 1995 2000 2004 2005

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
Dato de 2005: prevision de la OMT realizada en octubre de-2005
Dato de 2020: proyeccion realizada por la OMT

2020

Ingresos por Turismo (miles mill. §, precios corrientes)

2400
2000
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2000
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408

475

622

105

118

1980

1985

1990

1995

2000

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo y OMC
Dato de 2020: proyeccion realizada por la OMT

2004

2020
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TURISMOEN EL MUNDO: CAMBIOS EN EL ENTORNO

CAMBI0OS TECNOLOGICOS CAMBIOS ECONOMICOS

- —_— -, ® i Te

» Creciente utilizacion de Internet como Globalizacion de mercados
canal de comercializacion y de
obtencion de informacion parala

eleccion de destinos turisticos

e Aumenta la utilizacion de la via aérea, en
parte debido a la explosiéon de-lineas de bajo
coste y la liberalizacion en el sector-aéreo

e Incorporacion de las TIC en la gestion

- « Estabilizacion y desarrollo de nuevas regiones
empresarial

con potencial turistico (area mediterraneo-

e Proliferacion de los medios de norte-Africa.€aribe y Asia)

comunicacion electréonicos para ventay

e . * ExXpansion de la demanda turistica en-Asia y
emision de billetes

Europa Central

CAMBIOS SOCIALES
e Vacaciones como habito social adquirido

e Mayor tendencia al viaje individual (frente al paquete organizado) Yy a la contratacion de los
viajes a ultima hora

- Nuelvos conceptos asociados al turismo = “turismo sostenible”, “turismo justo”, “turismo
ecoldgico’

e Mayor sofisticacion de los consumidores = segmentacion del turismo de manera tematica
(salud, deportivo, cultural y artistico..

e Mayor disponibilidad de tiempo_libre @ mas frecuencia en los viajes, mas cortos y a mas sitios

e Mayor nivel econémico de los jovenes

10
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Numero de turistas. Junio-Agosto 2005-2006.

20,1

20,8

Junio- Agosto 2005

Junio- Agosto 2006

Fuente: Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).IET

% Variacion

ARo Turistas .
interanual
Jun-Ago 2005 20.077.379 7,9
Jun-Ago 2006 20.836.245 3,8
12
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Numero de turistas Junio-Agosto 2000-2006.

Millones

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

13

Fuente: Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).IET
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Numero de turistas internacionales segun comunidad autbnoma de destino. Junio-
agosto 2005-2006

Cataluna 2,9%

Balears (llles)
Andalucia | 0.9%
SR

C. Valenciana || 6:3%

12,2%

5,9%

Madrid (C. de)

I

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
(Miles)

o

14

Fuente: IET. Movimientos Turisticos en Fronteras, Frontur.
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Tasa de variacion de los turistas internacionales segun comunidad
autonoma de destino. Junio-agosto 2005-2006

Namero de turistas no residentes

[ ]<100.000
[ ] 100.000 - 500.000

I 500.000 - 3.000.000
I 3.000.000 - 5.700.000

Fuente: IET. Movimientos Turisticos en Fronteras, Frontur.
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MINISTERIO SECRETARfrA DE ESTADO DE TURISMO Y COMERCIO BCe

Entrada de turistas por mercados emisores. Junio-agosto 2006

Reino Unido

1 1,8%
Francia ) 52% :
Alemania 1 3.20 :
ltalia : | 10,9%
Resto Europa : 1 11.1%
Paises Bajos 1 :] 1.8%
Bélgica | — 3’59%
Paises Nordicos -: 9’I5%
Portugal ey 5 294
Irlanda _: 11,6%
Restomundo. 2,2%§
Sza ) 19%
Resto América _: 17’3%
Estados Unidos de América prem— 18, 4%
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
Miles
16

Fuente: IET. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).
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% Turistas y tasas de variacion segun forma de organizacion,
Junio-agosto 2002-2006

% Jun-ago 2006/
Jun-ago 2005:

0,1%

100 - -y - - e ; —— - -

901
36,6 35,3

807 4sp 44,9 416
7ol P S BEEN  BRRR B

60 -
50 -
40 -
30 -
204

104

Jun-Ago 2002 Jun-Ago 2003 Jun-Ago 2004 Jun-Ago 2005 Jun-Ago 2006

m Sin paquete Con paquete m Sin Especificar

Fuente: IET. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur). 17
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% Turistas y tasas de variacion segun tipo de alojamiento,
Junio-agosto 2002-2006

100.0 - —— — I ] = % Jun-ago 2006/
90,0 - Jun-ago 2005:
80,0 - 39,1 39,6 40,5 40,6 39,3 O 6%

70,0 -

60,0 -

50,0 -

40,0 -

30,0 - 60,7 60,1 59,2 59,1 60,1 % Jun-ago 2006/

Jun-ago 2005:
20,0 -
0
10,0 - 5,5%
0,0

Jun-Ago 2002 Jun-Ago 2003 Ene-jun 2004  Jun-Ago 2005 Jun-Ago 2006

Hoteles y similares Alojamiento no hotelero m Sin especificar

18

Fuente: IET. Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur).
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Datos basicos de los Turistas
Junio-agosto 2006

6,4%

W
= E
0 >
@- <
Gasto total Gasto medio Qastg | Turistas Estancia
por persona medio diario media
I Junio-agosto 2005 Bl Junio-agosto 2006

19
Fuente: IET, Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR)
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segln meses. 2001- 2006

% 2.500 T junio-agosto
= i 13,6%
= 2000 I i
agosto
1.500 15%
1.000
__
500 / \_/
0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

— 2006 — 2005 2004
2003 2002 2001

Fuente: IET, elaboracion propia a partir de datos de Aena. 20
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NUumero de pasajeros en compaiiias aéreas de bajo coste
segln meses. 2001- 2006

% 2.500 T junio-agosto
= i 13,6%
= 2000 I i
agosto
1.500 15%
1.000
__
500 / \_/
0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

— 2006 — 2005 2004
2003 2002 2001

Fuente: IET, elaboracion propia a partir de datos de Aena. 21
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Viajes de los residentes en Espafia segun destino.
Enero-mayo 2006

Turismo emisor
6,0%

Turismo interno
94,0%

Fuente: IET, Movimientos Turisticos de los Espafioles

22
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i
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Viajes de los residentes en Espafia segun destino.
Porcentaje sobre total turismo interno
Enero-mayo 2006

|:| Menos del 5%
[] Entreel5%y10%

0 Z
°W 3,0%ﬂ AN B Entre 10%y18%
v a

Fuente: IET, Movimientos Turisticos de los Espafioles
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Viajes de los residentes en Espafa segun tipo de viaje.
Avance junio-julio 2006

Resto
21,4%

Puente, fin de

Vacaciones d semana
verano 58,2%
20,5%

24

Fuente: IET, Movimientos Turisticos de los Espafioles
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1. COORDINACION ENTRE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

e Reactivacion dela Comision Interministerial de
turismo y potenciacion de la Conferencia Sectorial.

e Red Ilberoamericana de Expertos de turismo.
e Creacion de nuevas marcas Yy clubs de productos

2. COLABORACION PUBLICA-PRIVADA

e Creacion del Consejo Espainol de Turismo

e Acciones de promocion con el sector (campanas
conjuntas y de promocion de la Q)

e |niciativa de Modernizacion de Infraestructuras
Turisticas.

e Creacion del Instituto Iberoamericano de Turismo.
26
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3. PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL FUTURO

Elaboracion mediante trabajo en red del Documento Estratégico
del Turismo Espanol 2020: Policy Network Aproach.

4. RENOVACION SOCIAL DEL SECTOR

Mejorar la consideraciony el peso-social del sector,
reforzamiento de las asociaciones empresariales.

Consejo de Ministros'Monografico

5. REVOLUCION DE LA GESTION

B
\
A}

PLAN DE OBJETIVOS DE PROMOCION EXTERIOR DEL TURISMO
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POR QUE TURESPANA PRESENTA UN PLAN DE
OBJETIVOS DE PROMOCION

El mercado turistico internacional ha experimentado importantes
cambios en los ultimos afos, especialmente desde el aio 2001, que
Inciden en el sector

Del reto de la calidad al reto de la comercializacion: en 2004 se ha
realizado un plan orientado a la promocion

Creciente actividad promocional de las CCAA, entidades locales y de

otras instituciones: necesidad de marco conjunto de actuacion para la
promocion turistica internacional

29
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NUESTRO OBJETIVO

TURISMO CSPANA

Consolidar y mejorar la'posicion alcanzada por los productos
y destinos turisticos espafoles, promoviendo el consumo de
productos de mayor rentabilidad potencial para el sector
turistico-espanol en su conjunto.

e Gasto turistico

e Servicios e infraestructuras
turisticas

» Distribucion geografica
e Distribucidon estacional

» Sostenibilidad social
y medioambiental

La actuacion de Turespafia en los mercados: una
organizacion al servicio del sector turistico.

Objetivos de politica turistica
Aportacion del Turismo a la economia:
mayor rentabilidad

R Objetivqs _de apoyo a la
comercializacion
un marketing para cada necesidad
desde un enfoque cooperativo

—> Objetivos operativos de
gestion

Orientacién al cliente desde el
trabajo en red y las tecnologias

JU
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UNA ORIENTACION DE LA ACCION PROMOCIONAL
DESDE CUATRO' PRINCIPIOS BASICOS

elLa orientacion al consumidor: el turista en el centro
preferente de atencion

La cooperacion y el establecimiento de alianzas
*El reforzamiento de la marca y la diferenciacion
eMayor impacto
EJES DE ACTUACION:
Investigacion de mercados, Imagen y Comunicacion, Desarrollo de

producto y comercializacion, Marketing on-line, Excelencia en la
gestion

Cambio de estrategia ,

31
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De la promocion por productos a la promocion por tipos de clientes

Mejora del CO”OClmlentO ¢ddénde aplicar la investigacion de mercados?
alta investigacian, 3 N Ny N

T A . t Campafa de Desarrollo de Marketing Excelencia en
pOSICIOnaI | ”en O, _publicidad productoy on-line la gestion
internacional apoyo ala
1A A - ——————  comercializacién
Seg I I le n aC I O n y a I OS Introduccién de Fortalecer el
Prioridades por - la vision acceso ala
- - s mercados e . mercado: inteligencia de
inversion, Utilizacion prioridades y mercados:
e I n O rl I IaC I O n y COI I l p ra diferenciada de segmentos www.tourspain.es
herramientas de
Seleccién de marketing
soportes Intensificar la
(segmentacion) tecnificacion en el
- =, - s Productos para analisis
Vision mercado en la accion en
viajeros
i nternet determinados

Redisefio www.spain.info

Versiones de www. spain.info Aplicacion de la investigacion a la determinacion
de prioridades por-mercados
(inversion, productos, herramientas,..) 32
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Implicacion conjunta del sector turistico publico para optimizar el

Impacto de las acciones

FORMACION EXPERTOS E PUBLICIDAD INFORMACION EN
INVESTIGACION INTERNACIONAL INTERNET Actividades de lared de OETs a

Baleares Catalufia Catalufia iniciativa de CCAA
Andalucia Baleares Baleares 1999 168
Pais Vasco Canarias Canarias 2006 965
Murcia Andalucia Galicia
Galicia Madrid Murcia
Cantabria Castillay Leon Castilla L.a Mancha
Patronatos de Murcia Extremadura ) b
Turismo Galicia LaRioja Convenios cooperatlvos
Cémara_s de Pirineos con CCAA
comercio Espafia Verde

Camino de Santiago

Ciudades

Patrimonio

5° Centenario del

Quijote

Copa América 33




Reforzamiento de la marca y
diferenciacion

La diversidad como nuestro principal punto fuerte

frente a la competencia

Nueva arquitectura de marca en la campafia
Internacional de publicidad
sobre un principio de diferenciacion y diversidad de

la oferta

FREU DICH!
DUBIST AUF ‘
MALLORCA RN

I -
SPEEII:IH c:gr“ﬁ Camparia internacional de publicidad

Test de campafa UK, Alemania y Francia

Espafa se posiciona como el primer pais del que se recuerda
haber visto algun tipo de camparia publicitaria

La campafia ha generado un recuerdo espontaneo superior al
doble respecto a campafas anteriores.

Entre un 60% un 70% de los encuestados resalté que le habia
gustado la campafa, destacando su credibilidad y la facilidad
para identificar el pais

Mas del 50% sefialé que habia despertado su interés por viajar a
Espafia.
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Un marketing turistico para cada necesidad

La necesidad de centrar la
actuacion donde y como
pueda tener un mayor
Impacto.

adecuacion productos/
mercados

canal/herramienta

Mayor impacto por/inversion inducida

Herramientas sector
profesional

Herramientas consumidor final

170 catalogos nuevos en turismo-cultural y
marcas interregionales

10.792 agentes de sol y playa formados
3,9% contraprestacion para sol y playa

224 congresos captados directamente por
red'de OETs

3.392 agentes de incentivos y reuniones

1.963.392 consumidores alcanzados en
turismo cultural y de ciudad

503.000 en sol y playa
1.120.230 en deportivo.y naturaleza
167 campafias locales

4.237.000 visitas a spain.info con campara
on-line

medios impresos

14,1 millones de euros aportados por partners:
44% de Iincremento inducido en la campafia de publicidad

109,5 millones en valor publicitario-equivalente-en-acciones con
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» Estadisticaimportante del IET (PEN 2005-2008)

Cobertura

’

4

* Viajes con
pernoctacion

Cuantificacion
Turismo
nacional

* Vigjes sin
pernoctacion:
excursiones

Turismo
Interno

Turismo
emisor

37
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COSPANA
» Se inicia en 1996 con una muestra de hogares muy
Inferior a la actual

Ano 1996 > 3.840 hogares - 11.520 encuestas
Ao 1999 — 10.800 hogares -
32.400 encuestas
CAng_Z(;O4 | — 12.400 hogares - Datos
4mbio rane 37.200 encuestas regionales
Ano 2005

12.400 hogares -
' 49.600 encuestas

Nuevo Cuestionario
Cambio periodicidad

38
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TIPOS DE VIAJE SOBRE LOS QUE SE
PREGUNTA DE MANERA ESPECIFICA:

- Viajes de temporada

- Viajes de puente

- Viagjes de fin de semana

- Otros viajes de ocio y recreo
- Viagjes de trabajo

- Viajes de estudio

- Viajes por otros motivos

39
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Hasta enero 2005 Desde febrero 2005

-

CUATRIMESTRAL CON PERIODOS
DE REFERENCIA
CUESTRIMESTRALES

MENSUAL CON
PERIODOS DE
REFERENCIA
TRIMESTRALES

Se preguntaba cada

cuatro meses al total de Ahora, se pregunta
hogares de la muestra todos los meses a 1/3
sobre los 4 meses de la muestra sobre
anteriores sus viajes de los

ultimos tres meses
12.400 hogares X 3 =
37.200 encuestas 12.400 hogares X4 =
49.600 encuestas

40



EXPERIENCIA VIAJERA
oy

Porcentaje de individuos que han viajado alguna vez fuera de...

98,4

Su Municipio Su Provincia Su C. Espana
Autonoma

Fuente: IET.Cuestionario de captacion Familitur, 2004

41



PERFIL DEL TURISTA RESIDENTE

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS
TURISTAS RESIDENTES EN ESPANA

Empleador/
Edad: 30-39 - Asalariado
| fijo

Municipios
de mas de

L 500.000
B habitantes
Pareja con hijos
dependientes

Estudios
universitarios

42



HABITOS DE VIAJE

v'El 66,2% de los
residentes en Espana
suele realizar algun
viaje pernoctando fuera
de su residencia

66.2 habitual
/ Porcentaje de individuos segln habitos de viaje

/ Porcentaje de individuos viajeroa

33,8 W Vigjan

B No viajar

\_

v'Casi la mitad de los
individuos residentes
en Espafa realizan sus
viajes en periodo de
vacaciones

Solo vacaciones  Vacaciones + Solo fines de

k fines de semana semana j




HABITOS DE VIAJE: VERANO, NAVIDAD Y SEMANA SANTA
R R R R R R R .,

Porcentaje de individuos que viajaen cadatemporada
55,6

60,0
50,0
40,0
30,0
200
100 [

0,0 &=

Verano Semana Santa Navidad
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HABITOS DE VIAJE: VERANO, NAVIDAD Y SEMANA SANTA

PORCENTAJE DE INDIVIDUOS ORIGEN CATALUNA, MADRID Y
ANDALUCIA CON VACACIONES VERANO, SEMANA SANTA Y NAVIDAD

Temporada

'ﬁ [ ]verano

g ﬁ ‘ﬂ I Semana Santa
S &3 [ Navidad
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VIAJES DE VERANO
oy

COMPORTAMIENTO Y ALOJAMIENTOS UTILIZADQOS

EN LOS VIAJES DE VERANO

386

Todo el tiempo en un Gnico destino ) 15,7

Todo el tiempo viajandof

00 50 00 B0 200 250 300 350 400

v'El alojamiento mas utilizado en
las vacaciones de verano es el
hotel y similar (44,1%) seguido de
la vivienda de familiares y
amigos (36,5%).

v'El 38,6% de los residentes en Espafia
se queda en casa en las vacaciones de
verano. De los que deciden viajar el
23,4% pasa las vacaciones parte en casa
y parte en un unico destino.
Unicamente el 4,0% las pasa todo el
tiempo viajando.

Hotel o similares

Vivienda de familiares o amigos
Vivienda propia

Vivienda alquiladai

Camping o caravana

Otro tipo de alojamiento

f f f f f f f f T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45



VIAJES DE NAVIDAD
oy

Porcentaje de individuos con vacaciones de navidad

100%
94,5 80% -
Se
60% queda
en casa.
80,3%
40% - i
5,9
20%
m Tiene vacaciones Sarete
. . viaje:
« No tiene vacaciones 0
0% 14.2%
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VIAJES DE NAVIDAD: C.C.A A

PORCENTAJE DE INDIVIDUOS CON ORIGEN CASTILLA LA MANCHA ,
ARAGON Y LA RIOJA CON VACACIONES DE NAVIDAD

I Suele tener vacaciones

53 ﬁ O ﬂ B sale de vacaciones




VIAJES DE NAVIDAD
oy

COMPORTAMIENTO Y ALOJAMIENTO UTILIZADO EN LOS
VIAJES DE NAVIDAD

| | | | v"Ocho de cada diez individuos
Se queda en casa IR residentes en Espafia se queda en
Las pasa en casa de 103 casa en las vacaciones de Navidad,
familares y amigos | | 3 3 de los que salen la mayor parte la
Las pasaenotro i 34 | | 3 pasan en casa de familiares y
Iugar Sin viajar : : : : .
amigos (10,3%).

Las pasa viajando 0,9
por varios lugares

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

| | | | |

vivienaa ae ramiliares o amigos *
|
|

Otro tipo de alojamiento 1.4

v'En consecuencia el alojamiento Hotel o simiares MMM 332 e
mas utilizado en esa época es la Vivienda propia R 162 |
vivienda de un familiar o amigo nionda akuiac D 49 |
(59 y 9%) Camping o caravana 4.2 3 3
0 10 20 30 40 50 60



VIAJES DE FIN DE SEMANA

Porcentaje de Individuos segun sus habitos de fin de
semana

34,2 m Sale los fines de
semana

u No sale los fines de
semana

Hotel o similares

Vivienda de familiares o amigos
Vivienda propia

Camping o caravana

Vivienda alquilada

Otro tipo de alojamiento

0,0



VIAJES DE FIN DE SEMANA: C.C.AA

PORCENTAJE DE INDIVIDUOS CON ORIGEN EN
EXTREMADURA Y MADRID CON VIAJES DE FIN DE SEMANA

I:] Comunidad autdnoma donde mas
if ﬂ vigjes se hacen de fin de semana
=] G Comunidad autdnoma donde menos

viajes se hacen de fin de semana



PERFIL DEL TURISTA RESIDENTE

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS RESIDENTES EN
ESPANA QUE REALIZAN VIAJES PROFESIONALES

Edad: 30-49 -

Estudios
universitarios

Empleador/
Asalariado
fijo

Municipios
de mas de
500.000
habitantes

Varones
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VIAJES PROFESIONALES

Porcentaje de Individuos segun viajes
profesionales
v'El 8,4% de los individuos
residentes en Espafa
= Realiza viajes por realizan viajes por motivos

motivos profesionales.
profesionales

8,4

u No realiza viajes
por motivos ) o
profesionales v'El 4,8% hace algun viaje

profesional al extranjero

v'Del total de viajes
profesionales, el 73,2%
fueron realizados por
varones mientras que solo el
26,8% por mujeres
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VIAJES PROFESIONALES: C.C.AA

PORCENTAJE DE INDIVIDUOS SEGUN VIAJES PROFESIONALES

' ’ Hacen viajes por motivos Ha hecho algun viaje profesional:
fesionales :
Py s pro Extranjero
& ‘_,- I:I =5% |:| MNacional
= ‘ [ 5- 0%
B - o 54
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CSPANA

Conclusiones
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CSPANA

LAS TRES C PARA LA GESTION DEL CAMBIO

Consumidor
Conocimiento

Cooperaci(’)n
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