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“Las agencias afrontan el momento mas critico de su
histora” ¢

> |beria y Renfe anuncian la comision ‘cero’ para 2007

> Un juzgado de Malaga declara ilegales los cobros por gastos de
gestion cobrados por Spanair

> Defensa de la Competencia sanciona a las Asociaciones con 3,6
millones de euros

> Aparicion de Clickair

> ...efc

EL RETO DE LAS AGENCIAS ES:

e APORTAR VALOR ANADIDO
« HUIR DEL MODELO DE ‘DESPACHADOR DE FOLLETOS’
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La evolucidon del sector segun Galileo

>|NNOVACION

>ANADIR VALOR AL CLIENTE
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La evolucidon del sector segun Galileo

>|NNOVACION

« Permitir el cambio hacia herramientas de trabajo actuales
* Permitir que sus clientes accedan a sus productos via internet
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‘Permitir el cambio hacia herramientas de trabajo actuales’
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SAT O3FEBO7 MADRID /NEW YORK CIT 03/0000 03/2359 GxGAL
1 MAD JFK 1110 1315 DL 127 J9 D3 I3 Y3 B3 M3 HI 03 KI LI#767CxE
2 MAD ELR 1125 1355 @UX 17 C3 DL Y9 M3 B3 K3 WC UC XC  767B

3 MAD EWR 1125 1355 CO 63 J9 D3 Z0 RO Y3 HI K3 N3 B3 034767CxE
4 MAD JFK 1305 1530 @AA7613 J7 D7 Y7 B7 H7 K7 M7 W1 L7 (O#340CkE
5 MAD JFK 1305 1530 1IB6251 J9 D3 I6 Y3 B3 HI K9 M3 L9 U34343B E
6 MAD JFK 1700 1325 1IB6253 J9 D9 I9 Y3 B3 H9 K9 M3 L9 VI4343B E
7 MAD JFK 1700 1325 @AA7633 J7 D7 Y7 B7 H7 K7 M7 W1 L7 Q74340CxE
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WED 07FEBO7 NEW YORK CIT/MADRID 07/0000 07/2359

1 JFK MAD 07/1755#0710 1B6250 J9 DI I5 Y3 BS HS K9 M9 LI#343B E
2 JFK MAD 07/1755#0710 BAA7612 J7 D7 Y7 B7 H7 K7 M7 W7 L7#340CKE
3 EWR MAD 07/200040915 CO 62 JA DR ZR RA YA HA KR NR BR#767CKE
4 EWR MAD 07/2000#0915 BUR 18 CL DL Y3 MC BC KC WC UC KC 767B

5 JFK MAD 07/2100#1015 1B6252 J9 D9 I3 Y3 BY HS K9 M9 LI#343B E

6 JFK MAD 07/2100#1015 BAR7610 J7 D7 Y7 B7 H7 K7 M7 W7 L7#340CkE
7 EWR LIS 07/181540605 PUAL632 C4 D4 Y4 B4 M4 Hu Qu U4 L4¥#313CxE
8 MAD 0870705 0915 1IB3119 C3 D3 I4 Y9 BI HI K3 MI LI#M8SB E
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‘Permitir el cambio hacia herramientas de trabajo actuales’
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Jﬂ. 91.462.76.72/3 y 902.58.44.40 Desconectar =
Fax: +34.91.462.73.42

fj powered iy BROWSERSYSTEM
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Gestion y Administracion

Haveqacion aérea
Informacion IATA

Estado del tiempo
Estado de mi vuelo

Callejero
Contactos Compaiiias Aéreas

Browser Empresas

Conversor de Divisas
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-Solucione los viajes de su Empresa Definitivamente.
-Agilidad en los tiempos de blsqueda v reserva online.
-Todo el estadao de sus cuentas online

Cuignes somos | Proteccidn de datos | Condiciones aqenerales | Datos redistrales
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‘Permitir que sus clientes accedan a sus productos via internet’
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i Suefias que vuelas? tusalas.

Atencion Cliente
91.462.76.72/3
902.58.44.40
clientesItusalas.com

| vuelos | hoteles | vuelo + hotel | casas rurales | vacaciones | excursiones | coches | bus |

' S8io Ida % lda v Yusts
O Mittiples destinos " Puerte Méren
Origen: |M.£'-.DHID |
Destino: [TENERIFE |
Icla: :I IEuanuier hora ;I
Wuetts: :I IEuanuier hora ;I
Pasajeros  Adutos: Mlirios: Behés:
s O = R
Sdla wuelos directos [

Residente: IND ..,I Baleares, Canarias, Ceuta o Melilla

Busqueda avanzada

Madrid - Barajas

AT e

iem === NUEVA TERMINAL 4

> ENTRAR | b |

ﬁ Lanzarcte: & dias # 7 noches desde G032 £

_ .
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Registrese | Inicie Sesidn

ACABAMOS DE DESPEGAR
Y YA TENEMOS LOS MEJORES IERECIOSN

VULELOS A

MARRAKECH [Hotel Kenza *+*) CASAS RURALES
Cferta Especial JulffgofSep Disfruta del fin de semana
Confimmacian Inmediata en cualguier lugar de Espafa

4 dias /3 noches § Régimen WP Desde 7O &£
Total 440 £ (2 noches § 2 personas)

Trayactosium Precio *_

Madrid - Vigo 10,00 €
Madrid - Gin 5,00 <
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‘Permitir que sus clientes accedan a sus productos via internet’
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Registrese | Inicie Sesidn -

Madrid{Espana) - Tenerife{(Espana)

Volver a buscar

1 39- ?6 EU R P.V.P. {120.50) + Tasas {10.26) : 139.76 EUR 1 adulio

IDA: Viernes 10 de Hoviembre de 2006 Madrid-Tenerife Clase:Turista

¢~ 20:00 Aeropuerto de Barajas(Madrid) 21:45 Aeropuerto Tenerife Horte (Los Rodeos)
- (Tenerife) Q
4 info Vuelo: 968

VUELTA: Viernes 17 de Hoviembre de 2006 Tenerife-Madrid Claze:Turista

¢~ 13210 Aeropuerto Tenerife Horte (Los Rodeos) 16:50 Aeropuerto de Barajas {Madrid) (};ﬁlrﬂlrﬂpa

{Tenerife) [ ] | |
i info Yuelo: 9054

o

Reservar

& informacitn

1 39 ?G EU R PMP. (129.50) + Tasas (10.26): 139.76 EUR 1 adulto

IDA: Wiernes 10 de Hoviembre de 2006 Madrid-Tenerife Clase:Turista

¢~ 23:55 Aeropuerto de Barajas(Madrid) 01:50 Aeropuerto Reina Sofia (Tenerife)
1 i [Di= siguients] Q
v Info Vuelo: 978

VUELTA: Viernes 17 de Hoviembre de 2006 Tenerife-Madrid Clase:Turista

¢~ 1310 Aeropuerto Tenerife Horte (Los Rodeos) 16:50 Aeropuerto de Barajas {Madrid)
{Tenerife) [E ] (I:;Ajrmrupa
Vuelo: 9054

i, info




La evolucidon del sector segun Galileo

>ANADIR VALOR AL CLIENTE

e Ofrecer contenido adicional
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Galileo Leisure

* + de 24.000 hoteles y apartamentos en 4.300 ciudades

e + de 5.000 excursiones y visitas turisticas en 400 ciudades
e + 2.500 traslados privados en 615 ciudades

 Alquiler de coches

e Guias de viaje

* 100% online

e Multiusuario

e Comisionable

e Emision de bonos online
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Galileo Leisure

www.GalilleoLelsure.com
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ALILED leisure - Microsoft Internet Explorer - 8] x|

File Edit Miew Fawvorites Tools  Help | -f

OBack - .O - \ﬂ @ ;;j | /;__:] Search *Favurites €‘3'| [j':* -«:"F- E _J ﬁ @ 3

Address I@ ikt e, galilecleisure, com) Galileoleisurefindex, do

Links **
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GALILEO leigure

Galilea GDLA ViewTrip  Inicio Sesidn  Extranet  Mundored  Navieras Hedeles .nnarl,uharum Traslados Alguiber '-'Ialus Grupos
¥ Chalés de Coches  Turisbces

Si todavia no te GALILEO
has dado de alta... leiguvre .com
Informacion de destinos Brisgueda de hotel
Mapas interactivos Ciudad | Por favar, elija una ciudad... =
Guizs de visjes .
S— Fecha de entrada Idd,."mm,-"aaaa para|1 j noches. Moticias

Tipo de habitacién I Con 2 camas individuales(para 2 j

H°. de hahitat:iunesl 1 VI
CONCURSO GALILED E-

Situacion I - I m LEARMING

Galileo te propone un
concurso con fabulosos
regalos .

Informacidn dtil de Galileo Leisure

Conversidn monedas Documertacion y vizsados  Recomendaciones de viaje

Conzejos de Salud  Acontecimientos especiales  Manual Galileo Leizure

[
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Eﬁ*Startl EAwY-¥- 2] (W] O] (@ viewpaint - ... ”@GALILED lei... @) Camtasia Stu...l 4 100% p @& |Qi€3ﬁ@ﬂﬂ%%@ & o QU 2041




Somos capaces de conseguir mayor rentabilidad y
aportar valor al cliente final ??
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> Peticion original del cliente:
2 billetes de avion a LON - service fee 60,00 €

Alquiler de coche - comision 35,00 €

> Ofreciendo mas servicios:

2 billetes de avion a LON - service fee 60,00 €
Alquiler de coche - comision 35,00 €
Servicios terrestres - comision 80,00 €

>Total Beneficio sobre la venta: + 84%
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Objetivos inmediatos conseguidos

>Mayor rentabilidad economica en las ventas
> Mayor satisfaccion del cliente final

>Fidelizacion y retencion del cliente final

www.GalilleoLeisure.com
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Muchas Gracias



