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(*) Hosteltur.com, 29Sep2062

“Las agencias afrontan el momento más crítico de su
histora” (*)

> Iberia y Renfe anuncian la comisión ‘cero’ para 2007

> Un juzgado de Málaga declara ilegales los cobros por gastos de 
gestión cobrados por Spanair

> Defensa de la Competencia sanciona a las Asociaciones con 3,6 
millones de euros 

> Aparición de Clickair

> …etc

EL RETO DE LAS AGENCIAS ES:

• APORTAR VALOR AÑADIDO
• HUIR DEL MODELO DE ‘DESPACHADOR DE FOLLETOS’
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La evolución del sector según Galileo

> INNOVACION

> AÑADIR VALOR AL CLIENTE
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La evolución del sector según Galileo

> INNOVACION

• Permitir el cambio hacia herramientas de trabajo actuales
• Permitir que sus clientes accedan a sus productos via internet 
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‘Permitir el cambio hacia herramientas de trabajo actuales’
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‘Permitir el cambio hacia herramientas de trabajo actuales’
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‘Permitir que sus clientes accedan a sus productos via internet’
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‘Permitir que sus clientes accedan a sus productos via internet’
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La evolución del sector según Galileo

> AÑADIR VALOR AL CLIENTE

• Ofrecer contenido adicional
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Galileo Leisure

“With unmatched global reach, relevance and local expertise, 
Travelport opens new possibilities and delivers greater value 
every step of the way.”

- Firstname Lastname, Title 

• + de 24.000 hoteles y apartamentos en 4.300 ciudades
• + de 5.000 excursiones y visitas turísticas en 400 ciudades
• + 2.500 traslados privados en 615 ciudades
• Alquiler de coches
• Guías de viaje

• 100% online
• Multiusuario
• Comisionable
• Emisión de bonos online
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Galileo Leisure

www.GalileoLeisure.com
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Somos capaces de conseguir mayor rentabilidad y 
aportar valor al cliente final ??

> Petición original del cliente:

2 billetes de avión a LON - service fee 60,00 €

Alquiler de coche - comisión 35,00 €

> Ofreciendo más servicios:

2 billetes de avión a LON - service fee 60,00 €

Alquiler de coche - comisión 35,00 €

Servicios terrestres - comisión 80,00 €

> Total Beneficio sobre la venta:  + 84%
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Objetivos inmediatos conseguidos

> Mayor rentabilidad económica en las ventas

> Mayor satisfacción del cliente final

> Fidelización y retención del cliente final

www.GalileoLeisure.com



Muchas Gracias


