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Funciones: Foro de debate, de intercambio de

informacion, ideas, experiencias, de Grupo Federal de
generacion de documentos con propuestas y Turismo

respuestas a medio y largo plazo, abierto al

sector profesional y a la sociedad, que
alimente y proyecte la accion de gobierno en
algunos casos y la accién politica de los
socialistas, en otros, en cada ambito de
responsabilidad politica.
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El punto de
partida
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] La actividad turistica ha resultado fundamental en el
desarrollo econémico-social de Espaiia

B Espafia basa su liderazgo en un reconocimiento claro
por parte del mercado

B Ppolitica turistica Ultima legislatura ha sido efectiva: ha
contribuido a la superacion situacién estancamiento existente

en 2003.

B Las claves del cambio:
= apuesta por la inteligencia turistica,
= impulso a la cooperacion,

= esfuerzo por la innovacion
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_ El futuro de la actividad se construye en un entorno de globalizacion
y de un proceso global de cambios que afectan:

v A la demanda (nuevos viajeros)

v'Al mercado internacional (incremento destinos competidores)
v'A los procesos de promocién/comercializacion

v'A operaciones y procesos de produccion y distribucion turisticas
v'Al desarrollo de las TIC

v(..)

B Retos: gestionar el cambio, compartiendo una orientacién comdan,
para asegurar a medio/largo plazo la posicion competitiva del
turismo espafiol, y crecer responsablemente para ganar
rentabilidad y valor social
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politicas turisticas:
cooperacion y

iderazgo
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Afianzar un buen gobierno del turismo: cumplimiento de la ley, defensa
del interés publico, gestion democratica

| Cooperacion interadministrativa, intradaministrativa, y publico-
privada (planes de actuacion conjunta): Compartir orientacion
comun

B Potenciar el Consejo Espariol Turismo y desarrollar Planes
Anuales Accion Interministerial a favor del Turismo

_ Marco legislativo y fiscal determinante:
= “Observatorio de legislacion turistica”

» Consensuar, en el marco de la C.S.T., aspectos esenciales
normativos, especialmente para la oferta singular. Busqueda de un
marco normativo coherente
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Sostenibilidad
turistica.: territorio y

destino
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| Destinos mejor planificados:

4 Planes Territoriales Supramunicipales (integracion territorial,
ambiental y turistica, conteniendo modelos de desarrollo en los
gue se observe el fendmeno del turismo residencial)

| Destinos mas competitivos:

O Mejora productos y del espacio turistico (“Planes de
Actuacion Turistica Sostenible” consensuados).

O Gestion de la seguridad integral, con herramientas de gestion
concertadas e integradas en la estrategia global del destino

B Destinos mejor gestionados:

O Fortalecer innovando la gestion local: implantacion
progresiva gestion logistica, medioambiental o energética
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Innovacion y
creacion de

nuevos productos
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B Impulso al sistema espafol de innovacion (determinante y factor
diferenciacion):

O Creacion “Observatorio de la calidad turistica”

QO Cooperacion multilateral, especializacion e
internacionalizacion del sistema

| Ante el fendmeno de las vuelos de bajo coste: campafias de
fidelizacion /captacion al turismo nacional, para hacer frente al nivel
relevante del emisor espaiiol

B Prioridad del “sol y playa” (mejora / recualificacion); y
rentabilizar la diversidad (cultural; naturaleza; congresos; turismo
social, linguistico,..)
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Conocimiento,
iInvestigacion y

empleo

propuestas para impulsar el turismo espafol




@ Grupo Federal de Turismo. Secretaria de Politica Econémica y Empleo.

Espafia centro mundial del conocimiento turistico. Construir un entorno
de aprendizaje

| Creacion de plataformas y sistemas de inteligencia turistica en red:
incentivando p.e., “Centros de Analisis y Tecnologia Turistica”

H Las personas clave en la gestion del conocimiento:
atraccion/retencion del talento; mejora estructura laboral y
condiciones de trabajo, carreras profesionales empleados sector y
de la gestion de los recursos humanos

L Trabajadores extranjeros: integracion laboral e igualdad de derechos
] Concertacion amplia para un “Plan marco para la Formacion

Turistica”, para el disefio, planificacon, gestion, control y
evaluacion de la formacion y desarrollo de los RR.HH.
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Marketing y
comunicacion
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Modernizacion de los sistemas e instrumentos de
promocion/comercializacion

0 Combinando objetivos medio/largo plazo. Planificacion estratégica

U Nueva vision trabajo cooperativo y en red. Concertacion publico-
privada

O Orientacion al consumidor: nuevos habitos viajes (el viajero 2.0)
Q0 Nueva cultura de la evaluacion

U Politica de marcas que garantice el impacto en mercados
(coherencia, convivencia, eficiencia)

O Mayor coordinacion ejes del Servicio Exterior (OETs)

O Incorporacion masiva de las TIC
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Proteccion del
usuario turistico
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m Incrementar grado de aplicacion normas vigentesy la
capacidad de intervencion administrativa autonémica.

B  Ppolitica basada en modelos preventivos, priorizando la
informacion al usuario, la integracion de las asociaciones
de consumidores en organismaos turisticos, potenciando las
Juntas Arbitrales y las actuaciones conjuntas empresarios-
consumidores
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Vision estratégica
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B No hay futuro para la buena gestion de la actividad
sin vision estratégica y pensamiento a medio/largo
plazo:

= “Plan Horizonte 2020” (“la planificacion a largo plazo
no trata de decisiones futuras, sino del futuro de las
decisiones presentes’)

B Las lineas de impulso al turismo no pueden proponerse
aisladamente de las reformas economico-sociales del
conjunto del pais
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