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1. La importancia de la industria a1. La importancia de la industria aéérea rea 
espaespaññolaola

El % del PIB EspaEl % del PIB Españñol corresponde a la industria ol corresponde a la industria 
aaéérearea
Un sector aUn sector aééreo pujante significa:reo pujante significa:

CreaciCreacióón de puestos de trabajon de puestos de trabajo
MMáás capacidad de exportacis capacidad de exportacióón del pan del paíís s 
MMáás conexiones as conexiones aééreas (directa e indirectas)reas (directa e indirectas)
MMáás destinos a servir (Ams destinos a servir (Améérica Norte rica Norte –– AmAméérica Sur rica Sur ––
Centro AmCentro Améérica rica –– AfricaAfrica –– etc.)etc.)
Menos pMenos péérdidas de tiempo y, por tanto, mrdidas de tiempo y, por tanto, máás competencia s competencia 
FacilitadorFacilitador de comunicaciones (archipide comunicaciones (archipiéélagos Baleares y lagos Baleares y 
Canarias, Regiones PerifCanarias, Regiones Perifééricas, etc.)ricas, etc.)
InnovaciInnovacióón propia y en industrias complementarias n propia y en industrias complementarias 
(emisiones, siniestralidad, etc.)(emisiones, siniestralidad, etc.)

2. Tr2. Trááfico Afico Aééreoreo
A. DESTINOA. DESTINO

Durante el aDurante el añño 2006 llegan a Espao 2006 llegan a Españña 55 millones de pasajeros por va 55 millones de pasajeros por víía aa aéérea rea 
procedentes del extranjero, con crecimiento 7% similares a aprocedentes del extranjero, con crecimiento 7% similares a añños anteriores.os anteriores.
El 68,4% lo hicieron en compaEl 68,4% lo hicieron en compañíñías aas aééreas tradicionales (con un reas tradicionales (con un ∆∆ del 3,8%, del 3,8%, 
rompiendo la tendencia negativa de los rompiendo la tendencia negativa de los úúltimos 4 altimos 4 añños), con un grado de os), con un grado de 
ocupaciocupacióón del 78,1%.n del 78,1%.
El 31,6% lo hicieron en compaEl 31,6% lo hicieron en compañíñías aas aééreas de bajo coste (con un reas de bajo coste (con un ∆∆ del 14,7%, mdel 14,7%, máás s 
dindináámico que el de las compamico que el de las compañíñías tradicionales, pero lejos de las evoluciones de as tradicionales, pero lejos de las evoluciones de 
aañños anteriores), con un grado de ocupacios anteriores), con un grado de ocupacióón del 81,1%.n del 81,1%.
Cuatro compaCuatro compañíñías aas aééreas, Iberia (12,3%), reas, Iberia (12,3%), RyanairRyanair (6,7%), (6,7%), EasyjetEasyjet (6,5%) y (6,5%) y AirAir
BerlinBerlin (5,9%), concentraron el 31,3% de la actividad a(5,9%), concentraron el 31,3% de la actividad aéérea llegada a nuestro parea llegada a nuestro paíís.s.
De los 55 millones de pasajeros llegados, el 22,6% lo hicieron aDe los 55 millones de pasajeros llegados, el 22,6% lo hicieron a MadridMadrid--Barajas, Barajas, 
el 14,5% a Palma  el 14,3% a Barcelona.el 14,5% a Palma  el 14,3% a Barcelona.
Los aeropuertos de destino que tuvieron mLos aeropuertos de destino que tuvieron máás actividad de compas actividad de compañíñías as 
tradicionales fueron Madrid, Barcelona y Palma.tradicionales fueron Madrid, Barcelona y Palma.
Los aeropuertos de destino que tuvieron mLos aeropuertos de destino que tuvieron máás actividad de compas actividad de compañíñías de bajo as de bajo 
coste fueron Palma, Mcoste fueron Palma, Máálaga y Barcelona.laga y Barcelona.
Por Comunidades AutPor Comunidades Autóónomas, hay 6 que concentran el 96,4% de las llegadas a nomas, hay 6 que concentran el 96,4% de las llegadas a 
EspaEspañña por va por víía aa aéérea: Madrid con el 22,6% del total, Catalurea: Madrid con el 22,6% del total, Cataluñña con el 18,8%, a con el 18,8%, 
Baleares con el 18% y Canarias con el 17,4%.Baleares con el 18% y Canarias con el 17,4%.



B. OrigenB. Origen

En el aEn el añño 2006, el 51% de los pasajeros llegados por vo 2006, el 51% de los pasajeros llegados por víía aa aéérea tuvieron su origen en rea tuvieron su origen en 
el Reino Unido (31,6%) y Alemania (19,4%). A continuaciel Reino Unido (31,6%) y Alemania (19,4%). A continuacióón Italia con el 7,8% y n Italia con el 7,8% y 
Francia con el 6,2%.Francia con el 6,2%.

3. Principales Compa3. Principales Compañíñías Aas Aééreas Espareas Españñolasolas
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4. Evoluci4. Evolucióón de los trn de los trááficos aficos aééreos en los reos en los 
aeropuertos espaaeropuertos españñoles (2006)oles (2006)

6,9%4.944.5867,1%4.969.120VALENCIA

6,3%3.983.2867,2%4.025.601TENERIFE NORTE

10,2%3.853.06610,0%3.871.785SEVILLA

8,9%1.960.6668,2%1.994.519SANTIAGO

3,5%2.659.2383,9%2.690.992MENORCA

2,9%5.462.0122,9%5.626.087LANZAROTE

6,7%4.408.7457,1%4.460.143IBIZA

8,4%4.336.6379,5%4.458.711FUERTEVENTURA

0,7%3.858.9000,8%3.876.072BILBAO

1,2%8.868.8601,1%8.893.720ALICANTE

2,3%8.514.9652,5%8.845.668TENERIFE SUR

5,5%22.387.3875,5%22.408.427PALMA DE MALLORCA

3,3%13.013.2313,2%13.076.252MALAGA

8,8%45.435.2358,7%45.799.983MADRID-BARAJAS

4,2%9.965.0204,7%10.286.726GRAN CANARIA

10,7%29.835.88910,5%30.008.302BARCELONA

% IncComercial% IncTotalAeropuertos

Madrid en el aen el añño 2006 recibio 2006 recibióó 12,5 millones de pasajeros internacionales por v12,5 millones de pasajeros internacionales por víía a 
aaéérea, de los cuales el 90,8% fue por comparea, de los cuales el 90,8% fue por compañíñías tradicionales. El 9,2% fue por as tradicionales. El 9,2% fue por 
compacompañíñías de bajo coste.as de bajo coste.

Los Los aeropuertos catalanes recibieron 10,3 millones de pasajeros internacionales, recibieron 10,3 millones de pasajeros internacionales, 
de los cuales el 59% fue por compade los cuales el 59% fue por compañíñías tradicionales. El 41% fue por compaas tradicionales. El 41% fue por compañíñías de as de 
bajo coste.bajo coste.

Los Los aeropuertos baleares, recibieron 9,9 millones de pasajeros internacionales, de , recibieron 9,9 millones de pasajeros internacionales, de 
los cuales el 61,6% fue por compalos cuales el 61,6% fue por compañíñías tradicionales. El 38,4% fue por compaas tradicionales. El 38,4% fue por compañíñías de as de 
bajo coste.bajo coste.

Los Los aeropuertos canarios recibieron 9,6 millones de pasajeros internacionales, de recibieron 9,6 millones de pasajeros internacionales, de 
los cuales el 88,5% fue por compalos cuales el 88,5% fue por compañíñías tradicionales. El 11,5% fue por compaas tradicionales. El 11,5% fue por compañíñías de as de 
bajo coste.bajo coste.

Los Los aeropuertos andaluces recibieron 6 millones de pasajeros internacionales, recibieron 6 millones de pasajeros internacionales, 
repartirepartiééndose al 50% entre tradicionales y de bajo coste.ndose al 50% entre tradicionales y de bajo coste.

Los Los aeropuertos valencianos recibieron 4,7 millones de pasajeros internaciones, recibieron 4,7 millones de pasajeros internaciones, 
de los cuales el 41,3% fueron por compade los cuales el 41,3% fueron por compañíñías tradicionales. El 58,7% fue por as tradicionales. El 58,7% fue por 
compacompañíñías de bajo coste as de bajo coste 



5. El fen5. El fenóómeno de los meno de los lowlow--costcost

GRATIS». En letras gigantes, amarillas sobre fondo rojo. «Ni tasas, ni cargos, ni impuestos», parpadea sin cesar. En un bocadillo, la frase «La oferta 
finaliza la medianoche del martes». Detrás se esconde un viaje a Oporto (Portugal) por el módico precio de un céntimo de euro. Ryanair, fly cheaper es el 
gancho para cazar a un jugoso internauta que busca, desesperado, al mejor postor para hacerse una escapadita de fin de semana.
Antes de hacer su reserva, prefiere seguir la búsqueda. «Ofertas de esta semana. Vuelos desde 10,99 euros». Un billete a Toulouse (París) desde 9,99 
euros. «Incluidas tasas». «La nueva capital del city break. Lisboa desde 14,99 euros. No te lo pienses más». EasyJet, come on. Let's fly!
El usuario decide seguir buscando. «Girona-París desde 27 euros. No incluye cargo por pago con tarjeta de crédito». Tasas incluidas. Transavia.com, 
reservas on line. El futuro pasajero ya no lo duda un segundo y reserva su billete. ¿Con quién? Con Ryanair, la compañía que anuncia a bombo y platillo 
que tiene las tarifas más baratas de Europa.
Este terremoto de precios no ha hecho más que empezar y ya se ha cobrado la vida de una aerolínea (Air Madrid está en la quiebra), ha dejado más de 
un herido (el descalabro bursátil de Vueling) y ha provocado numerosos daños colaterales entre los consumidores. Un informe del Instituto Nacional de 
Consumo revela que siete páginas web dedicadas a la venta de billetes de avión cometen fraudes en sus ofertas a través de publicidad engañosa (ver 
gráfico).
El quid está en que las compañías aéreas, tradicionales y de bajo coste, no son capaces de llenar sus aviones y la única manera que tienen de hacerlo es 
vendiendo billetes a muy bajo precio (o regalándolos). La guerra de precios se ha desatado y sólo una aerolínea ondea la bandera de la victoria, la low
cost irlandesa Ryanair.
¿Qué tiene ésta que no tengan las demás? ¿Por qué puede ofrecer billetes de avión tan baratos? ¿Por qué se ha desatado esta guerra de precios sin 
cuartel? La respuesta es bien sencilla: los costes de Ryanair son los más reducidos y las compañías de bajo coste están monopolizando las preferencias de 
los viajeros en Europa en el corto y medio recorrido.
«El secreto es ser eficiente y eficaz, además de apostar por las rutas cortas para salir airosos y obtener muchos beneficios», en palabras de Maribel 
Rodríguez, directora de Márketing y Ventas de Ryanair en España y Portugal.
Desde que Tony Ryan fundase la compañía, hace 22 años, la aerolínea se ha convertido en la empresa líder del bajo coste. El año pasado transportó más 
de 50 millones de pasajeros. Opera 556 rutas y dispone de 23 bases en aeropuertos europeos. Cuenta con una flota de 163 aviones (todos B 737-800), 
de 189 plazas cada uno.
Tiene pedidas 125 aeronaves más, a incorporar en los próximos cinco años. En 2012, quiere alcanzar la cifra de 100 millones de pasajeros transportados. 
Fue la aerolínea que se arriesgó a comprar aviones después de los atentados de las Torres Gemelas, en 2001. El 29 de mayo de 1997 debutó en la Bolsa 
de Dublín. Es la única aerolínea de bajo coste europea que se ha revalorizado en el parqué en lo que va de año (un 3,7%).
Ryanair no tiene costes de distribución, ni de fingers -pasarela que une la puerta del avión con el aeropuerto-; no usa jardineras -el autobús que 
transporta a los pasajeros de la terminal a la aeronave (o viceversa)-; no tiene gastos extra, cuenta con una plantilla de 3.063 empleados (uno por cada 
11.000 pasajeros); no invierte en campañas de publicidad; utiliza los aeropuertos secundarios; negocia acuerdos de publicidad, márketing y relaciones 
públicas con el Gobierno de la zona donde establecerá su nueva base. En definitiva, su política del bajo coste la lleva a rajatabla.
En lo que más gasta es en queroseno para los aviones, al que dedica un 16% de su margen de costes. En lo que menos, en publicidad (apenas un 0,5%). 
En personal, mantenimiento, handling y rutas los costes rondan entre un 4% y un 6%. A simple vista, el escenario es el de una auténtica compañía de 
bajo coste.
Sin embargo, lo que no cuenta Ryanair es que el Ministerio de Sanidad y Consumo le ha pillado con las manos en la masa anunciando billetes gratis que 
luego tienen cargas de tasas aéreas. El Gobierno vasco ya multó a la compañía el pasado mes de enero con 12.000 euros por el mismo motivo. La 
aerolínea no incluía gastos y tasas de emisión en sus anuncios.

Marisa Recuero

La guerra de precios que ha desatado la aerolínea irlandesa en la venta de billetes amenaza con eliminar a todos sus competidores. En 
España, Vueling lucha por no vivir el caos que llevó a la quiebra a Air Madrid, mientras los efectos de la competencia salvaje se trasladan a 
los consumidores en forma de publicidad engañosa y tarifas ficticias

RYANAIR REVIENTA EL FESTIN DE LAS 'LOW COST'
EL FUTURO DEL BAJO COSTE 



Durante el aDurante el añño 2006 las compao 2006 las compañíñías de bajo coste transportaron el 31,6% del tras de bajo coste transportaron el 31,6% del trááfico fico 
internacional a nuestro painternacional a nuestro paíís, con un crecimiento del 14,7% respecto al as, con un crecimiento del 14,7% respecto al añño 2005.o 2005.

Las compaLas compañíñías de bajo coste demostraron menos estacionalidad que las demas de bajo coste demostraron menos estacionalidad que las demáás s 
llegadas internacionales recibidas en Espallegadas internacionales recibidas en Españña.a.

El 78% de la cuota de mercado de las compaEl 78% de la cuota de mercado de las compañíñías de bajo coste estuvo en manos de as de bajo coste estuvo en manos de 
seis compaseis compañíñías aas aééreas, liderada por reas, liderada por RyanairRyanair (21,1%) y (21,1%) y EasyjetEasyjet (20,5%).(20,5%).

La mitad de los pasajeros transportados por La mitad de los pasajeros transportados por RyanairRyanair procedieron del Reino Unido. procedieron del Reino Unido. 
En su mayorEn su mayoríía eligieron como destino Catalua eligieron como destino Cataluñña (Girona) con el 86,9% del tra (Girona) con el 86,9% del trááfico fico 
internacional a Girona, el 50% en los aeropuertos de San Javier internacional a Girona, el 50% en los aeropuertos de San Javier y y JJéérezrez..

En Baleares se recibiEn Baleares se recibióó 3,8 millones de pasajeros internacionales transportados por 3,8 millones de pasajeros internacionales transportados por 
las compalas compañíñías de bajo coste, siendo transportados la mitad por as de bajo coste, siendo transportados la mitad por AirAir BerlinBerlin. La . La 
mayormayoríía de estos pasajeros proceda de estos pasajeros procedíían de Alemania y Reino Unido.an de Alemania y Reino Unido.

El aeropuerto espaEl aeropuerto españñol mol máás transitado por las compas transitado por las compañíñías de bajo coste fue el de as de bajo coste fue el de 
Palma, seguido por MPalma, seguido por Máálaga y Barcelona.laga y Barcelona.

Pasajeros llegados a EspaPasajeros llegados a Españña en compaa en compañíñías de bajo coste durante el 2006as de bajo coste durante el 2006



6. Las infraestructuras aeroportuarias. 6. Las infraestructuras aeroportuarias. 
Costes. Modos de gestiCostes. Modos de gestióónn

Consideraciones sobre la competitividad del Transporte AConsideraciones sobre la competitividad del Transporte Aééreo reo 

Premisa BPremisa Báásica:sica: El transporte aEl transporte aééreo en la sociedad actual es un factor reo en la sociedad actual es un factor 
incuestionable para el progreso econincuestionable para el progreso econóómico y social de un pamico y social de un paíís. En consecuencia, es s. En consecuencia, es 
necesario que se pueda desarrollar de la manera mnecesario que se pueda desarrollar de la manera máás efectiva y eficiente posible s efectiva y eficiente posible 
por el bien de toda la sociedad.por el bien de toda la sociedad.

La industria del transporte aLa industria del transporte aééreo esta gestionada por el sector privado y estreo esta gestionada por el sector privado y estáá
sometida a las leyes de mercado, en un entorno de alta presisometida a las leyes de mercado, en un entorno de alta presióón competitiva. Sin n competitiva. Sin 
embargo, las infraestructuras que le dan soporte embargo, las infraestructuras que le dan soporte ––aeropuertosaeropuertos y navegaciy navegacióón an aéérea, rea, 
AenaAena–– estestáán gestionadas en general por organismos pn gestionadas en general por organismos púúblicos en rblicos en réégimen de gimen de 
monopolio. La desarmonmonopolio. La desarmoníía y diferencia de ritmos en los estilos de gestia y diferencia de ritmos en los estilos de gestióón entre la n entre la 
industria y las infraestructuras del transporte aindustria y las infraestructuras del transporte aééreo provocan ineficacias e reo provocan ineficacias e 
ineficiencias en perjuicio de la gestiineficiencias en perjuicio de la gestióón privada, de sus clientes y de todos los n privada, de sus clientes y de todos los 
contribuyentes que sufragan las infraestructuras y su funcionamicontribuyentes que sufragan las infraestructuras y su funcionamiento.ento.

En consecuencia, para que la industria del transporte aEn consecuencia, para que la industria del transporte aééreo pueda servir mejor a reo pueda servir mejor a 
sus clientes y generar riqueza para el progreso de la sociedad, sus clientes y generar riqueza para el progreso de la sociedad, es necesario:es necesario:

AeropuertosAeropuertos

1. Deben dise1. Deben diseññarse y proyectarse con criterios principalmente funcionales y noarse y proyectarse con criterios principalmente funcionales y no
constructivos. Deben evitarse obras constructivos. Deben evitarse obras ““catedraliciascatedralicias”” y dar paso a edificios y dar paso a edificios 
sencillos, con cierta flexibilidad y funcionales:sencillos, con cierta flexibilidad y funcionales:

ReducciReduccióón del coste del edificio y su mantenimiento.n del coste del edificio y su mantenimiento.
ReducciReduccióón del coste operativo.n del coste operativo.

Ejemplo de Ejemplo de buen aeropuerto: aquel que permite que la compabuen aeropuerto: aquel que permite que la compañíñía aa aéérea sea rea sea 
competitiva.competitiva. Esto quiere decir exactamente: Esto quiere decir exactamente: 

1) Que la compa1) Que la compañíñía aa aéérea pueda proporcionar el mejor servicio posible a rea pueda proporcionar el mejor servicio posible a 
sus clientes los pasajeros, en tsus clientes los pasajeros, en téérminos de:rminos de:

•• funcionalidad amable y simple, con pequefuncionalidad amable y simple, con pequeñños recorridos.os recorridos.
•• mmíínimos tiempos para el proceso de pasajeros y equipaje, del      nimos tiempos para el proceso de pasajeros y equipaje, del      
orden de 15 minutos. orden de 15 minutos. 

2) Que los tiempos de escala para aviones puedan ser m2) Que los tiempos de escala para aviones puedan ser míínimos (en torno a nimos (en torno a 
30 minutos para aviones con capacidades de hasta unos 200 asient30 minutos para aviones con capacidades de hasta unos 200 asientos, que son la os, que son la 
mayormayoríía), con objeto de que la utilizacia), con objeto de que la utilizacióón diaria del avin diaria del avióón pueda ser la mayor n pueda ser la mayor 
posible, incluyendo cortos recorridos de rodaje en pista. posible, incluyendo cortos recorridos de rodaje en pista. 

3) Que los empleados de las compa3) Que los empleados de las compañíñías aas aééreas puedan realizar su trabajo reas puedan realizar su trabajo 
con breves distancias entre oficinas, mostradores de facturacicon breves distancias entre oficinas, mostradores de facturacióón, embarques, n, embarques, 
aviavióón, etc.,n, etc.,



4) Bajos costes operativos ligados al aeropuerto.4) Bajos costes operativos ligados al aeropuerto.

5) Tratamiento de la carga con procesos de an5) Tratamiento de la carga con procesos de anááloga efectividad.loga efectividad.

Una consecuencia de lo anterior es optimizar la capacidad del aeUna consecuencia de lo anterior es optimizar la capacidad del aeropuerto en ropuerto en 
funcifuncióón del mn del míínimo tiempo de proceso: para un mismo volumen de Edificio nimo tiempo de proceso: para un mismo volumen de Edificio 
Terminal, si el proceso dura 30 minutos, la capacidad serTerminal, si el proceso dura 30 minutos, la capacidad seráá el doble que si el tiempo el doble que si el tiempo 
de proceso es de 60 minutos. Es decir, se maximiza una capacidadde proceso es de 60 minutos. Es decir, se maximiza una capacidad para una mpara una míínima nima 
infraestructura, esto es, se contribuye a la eficiencia del sistinfraestructura, esto es, se contribuye a la eficiencia del sistema aeroportuario. ema aeroportuario. 

2. Deben gestionarse con criterios competitivos, de eficacia y e2. Deben gestionarse con criterios competitivos, de eficacia y eficiencia, en ficiencia, en 
consonancia y al servicio de su principal cliente la compaconsonancia y al servicio de su principal cliente la compañíñía aa aéérea, en trea, en téérminos de rminos de 
knowknow--how how y de actitud, con objeto de no restar competitividad ni inducir y de actitud, con objeto de no restar competitividad ni inducir 
sobrecostessobrecostes a la compaa la compañíñía aa aéérea. Teniendo en cuenta el sentido del riesgo por no rea. Teniendo en cuenta el sentido del riesgo por no 
cumplir objetivos.cumplir objetivos.

3. Tasas aeroportuarias
Considerando que el riesgo empresarial es lo que legitima el benConsiderando que el riesgo empresarial es lo que legitima el beneficio, parece eficio, parece 
razonable que las tasas aeronrazonable que las tasas aeronááuticas que deben pagar las compauticas que deben pagar las compañíñías aas aééreas al reas al 
monopolio aeroportuario no excedan el estricto coste de operacimonopolio aeroportuario no excedan el estricto coste de operacióón (un pasajero n (un pasajero 
con destino a Madrid puede volar con mcon destino a Madrid puede volar con múúltiples compaltiples compañíñías aas aééreas pero sreas pero sóólo puede lo puede 
volar prvolar práácticamente a Barajas). El beneficio del aeropuerto debercticamente a Barajas). El beneficio del aeropuerto deberíía proceder de las a proceder de las 
concesiones comerciales, etc., y no de las tasas aeronconcesiones comerciales, etc., y no de las tasas aeronááuticas (a modo de uticas (a modo de nonnon--profitprofit
organizationorganization), que deber), que deberíían ser man ser míínimas para fomentar el transporte animas para fomentar el transporte aééreo y, en reo y, en 
consecuencia, la generaciconsecuencia, la generacióón de riqueza para la regin de riqueza para la regióón (n (hinterlandhinterland) donde est) donde estáá
ubicado el aeropuerto. No hay que olvidar que el transporte aubicado el aeropuerto. No hay que olvidar que el transporte aééreo proporciona un reo proporciona un 
beneficio para todo el beneficio para todo el hinterlandhinterland, de forma directa, indirecta e inducida., de forma directa, indirecta e inducida.

Espacio AEspacio Aééreoreo

Los paLos paííses de la UE, especialmente los mses de la UE, especialmente los máás influyentes, deben hacer un esfuerzo s influyentes, deben hacer un esfuerzo 
para simplificar, acortar y dotar de mpara simplificar, acortar y dotar de máás eficacia y eficiencia la gestis eficacia y eficiencia la gestióón del espacio n del espacio 
aaééreo:reo:

Reduce los tiempos de trReduce los tiempos de trááfico afico aééreo:reo:
Reduce el coste de mantenimiento y el consumo de combustible de Reduce el coste de mantenimiento y el consumo de combustible de los aviones.los aviones.
Permite una mayor utilizaciPermite una mayor utilizacióón de las aeronaves, aumentando su rendimiento n de las aeronaves, aumentando su rendimiento 
industrial y la eficacia total del sistema.industrial y la eficacia total del sistema.
Reduce la contaminaciReduce la contaminacióón atmosfn atmosféérica y la emisirica y la emisióón de gases de efecto n de gases de efecto 
invernadero.invernadero.



7. Competencia interna y externa7. Competencia interna y externa

Interna:Interna:
Exceso ofertaExceso oferta
Alianzas / FusionesAlianzas / Fusiones
Nuevos MercadosNuevos Mercados

Externa:Externa:
AVEAVE
Cruceros turCruceros turíísticos: sticos: 

-- El crecimiento de pasajeros turEl crecimiento de pasajeros turíísticos en sticos en 
cruceros en el Puerto de Palma en el acruceros en el Puerto de Palma en el añño 2006 fue de 1,2 milloneso 2006 fue de 1,2 millones

-- El mercado espaEl mercado españñol emisor de cruceros ol emisor de cruceros 
contincontinúúa su crecimiento alcanza su crecimiento alcanzáándose en el andose en el añño 2008 el medio o 2008 el medio 
millmillóón de pasajeros, colocn de pasajeros, colocáándose detrndose detráás del Reino Unido y por s del Reino Unido y por 
delante de Franciadelante de Francia

8. Tendencias de futuro8. Tendencias de futuro

alianzasalianzas
CompaCompañíñías tradicionalesas tradicionales

fusionesfusiones

atomizaciatomizacióónn
CompaCompañíñías bajo costeas bajo coste

fusionesfusiones

CompaCompañíñías especializadasas especializadas →→ independenciaindependencia

Viajes exViajes exóóticos y largo recorrido al alzaticos y largo recorrido al alza

Viajes cortos (Viajes cortos (CityCity breaksbreaks) al alza) al alza



9. Binomio Compa9. Binomio Compañíñías Aas Aééreas / Agencias de reas / Agencias de 
ViajesViajes

Canal de ventas fundamental y prioritario para las compaCanal de ventas fundamental y prioritario para las compañíñías aas aééreas, tanto para el reas, tanto para el 
viaje de negocios como para el de vacaciones.viaje de negocios como para el de vacaciones.

Las pequeLas pequeññas agencias de viajes no especializadas y que no aportan un valoas agencias de viajes no especializadas y que no aportan un valor ar aññadido adido 
a sus clientes desaparecera sus clientes desapareceráán del mercado espan del mercado españñol en el futuro, ha seol en el futuro, ha seññalado la alado la 
compacompañíñía especializada en viajes corporativos a especializada en viajes corporativos TravelStoreTravelStore. Estas declaraciones . Estas declaraciones 
coinciden con las realizadas a HOSTELTUR recientemente por el prcoinciden con las realizadas a HOSTELTUR recientemente por el presidente del Grupo esidente del Grupo 
IberostarIberostar, Miguel , Miguel FluxFluxáá..
TravelStoreTravelStore afirma que esto se debe a que el mercado espaafirma que esto se debe a que el mercado españñol estol estáá ““excesivamente excesivamente 
atomizadoatomizado””. No obstante, la empresa indica que las agencias que est. No obstante, la empresa indica que las agencias que estéén n 
especializadas en un segmento determinado y que ofrezcan al clieespecializadas en un segmento determinado y que ofrezcan al cliente "algo que no se nte "algo que no se 
pueda conseguir en otro lugar" tendrpueda conseguir en otro lugar" tendráán asegurada su estabilidad.n asegurada su estabilidad.

"El modelo a seguir es la consideraci"El modelo a seguir es la consideracióón de la agencia como consultor del cliente, una n de la agencia como consultor del cliente, una 
ffóórmula que ya se utiliza mayoritariamente en Estados Unidos y el rmula que ya se utiliza mayoritariamente en Estados Unidos y el norte de Europa", norte de Europa", 
seseññala el director general de la empresa, Josala el director general de la empresa, Joséé MarMaríía a CCáánovasnovas del Castillo.del Castillo.


