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Tendencias
del siglo XXI

» Crecimiento de la poblacion mundial

» Aumento de los flujos migratorios internacionales
» Internacionalizaciéon del comercio

» Prevision de crecimiento de los viajes

» Avances en la aeronautica

» Repercusion de las lineas aéreas de bajo coste

» Penetracién de las nuevas tecnologias
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De la era analogica a las ondas
... pasando por la digital

Ultimos 20 afios:

» Latecnologia permitia
la distribucion eficaz de
millones de pasajeros

» Solo a disposicion de
los profesionales de
turismo.

Penetracion Internet:

» El 41% de espanoles
mayores de 14 anos

tiene acceso a Internet
(EGM 2007)

» Mas del 20% de las
reservas en Amadeus
Espana son online.

Penetracion de moévil
» El 110% de espanoles
tiene movil (CMT)

» Algunos proveedores

de viajes estan
innovando en este area
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Penetracion de las TIC en el mundo

ICT penetration rates per 100 inhabitants, 2007
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By end 2007, the world had:

3.3 billion mobile cellular subscribers
1.3 billion fixed telephone lines

1.5 billion Internet users

336 million broadband subscribers

Internet users Broadband

subscribers

Fuente: Union Internacional de Telecomunicacionies (ITU)
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Canales complementarios
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El desarrollo de nuevas tecnologias no implica la desaparicion de
modelos existentes que aportan valor y responden a una demanda

Ni Internet ni la tecnologia han modificado unos habitos de
consumo que hacen que la venta intermediada siga significando un
80% de las ventas de las aerolineas tradicionales y que las low cost

la estén incorporando. aMaDEUS
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Retos del siglo XXI

Incremento de viajeros: La OMT anuncia que en 2020 habra
1.561 millones de turistas. Adaptar la oferta a los nuevos tipos de
viajeros.

Incremento de proveedores de viajes: Low cost carriers, nuevos
operadores ferroviarios, cruceros, etc.

Especializacion de los intermediarios: Segmentacion de los
clientes y especializacion de las agencias.

Incremento de canales de distribucion: El abaratamiento de la
tecnologia posibilita la entrada de nuevos actores y plataformas
que compiten en la distribucion.

Integracion de la informacién: El incremento de oferta motivada
por el incremento de los viajes y de los proveedores, asi como el
de los canales de distribucion hacen cada dia mas dificil aglutinar
tc?dclz el contenido para comparar y encontrar la mejor opcion para
el cliente.

Adaptacion a las nuevas tecnologias: Cambio en los habitos de
consumo. El viajero cada vez se implica mas
en todas las fases del viaje gracias a la tecnologia.

AMADEUS

Your technology partner



Algunas innovaciones tecnologicas

La experiencia del viaje
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Ejemplos de Innovacion en la
busqueda y compra
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Ejemplo de evolucion del billete
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Ejemplos de Innovacion en el movil

Informacion personalizada de un viaje en el movil
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Advertencias

Info. del destino

Modificacion aérea Pueden ser automaticas o medio manuales
Facturacion aérea El teléfono contiene un codigo para facturar
Check-in en el hotel El teléfono contiene la clave de acceso a la

habitacion

AMADEUS
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Embarque sin papeles en los aeropuertos

Concepto e-boarding :

» Estan llegando nuevas
tecnologias al moévil para
pagos y transporte
publico)

(Near Field
Communication)

» La tarjeta de embarque
se carga en un chip RFID
en el teléfono

dMADEUS
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Ejemplos en aerolineas espanolas

» Iberia envia mensajes de texto a
los moéviles de sus clientes si hay
retrasos o cambios en las puertas
de embarques de sus vuelos.

» Spanair ha comenzado a utilizar
tarjetas de embarque que son
coédigos de barras que el pasajero
recibe en su movil al realizar la
facturacion online

» Vueling ha lanzado la posibilidad
de realizar reservas a través del
movil.

AMADEUS
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Tecnologia del siglo XX

Impresoras ATB Bacaladera

Identificacion de equipaje
por codigo de barras
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Tecnologia del siglo XXI

Identificacion del
pasajero en la zona
de seguridad
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Ejemplos en aeropuertos

En Escandinavia SAS ha puesto en
marcha un lector biométrico del iris para el
embarque.

También en Escandinavia actualmente
registran la huella dactilar para la
identificacion de equipaje.

Inclusion de la imagen del maleta en la
informacion del pasajero (PNR)

Toda la informacidén del pasajero se
almacena en el PNR (por ejemplo una
maleta perdida).

Check-in a través del moévil por Radio
Frequency ldentification

AMADEUS
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Amadeus esta presente en todos los
procesos tecnologicos asociados al viaje

D Perfiles de cliente D Control de inventario

D Disponibilidad D Gestion de plazas
D Reserva D Re colocacion de plazas
D Tarifas y cotizacion D Gestion de asientos

D Emision y billete electrénico

Quantas acaba de completar la migraciéon a Amadeus Altea
Customer Management System (CMS) donde se integran todos
los procesos y el viajero pasa de ser un numero a un pasajero.

dMADEUS
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Ejemplo de éxito de integracion de
alta velocidad (SNCF) en Francia

Adquisicion de OneRail

Desarrollo conjunto con Renfe para
la emision del billete electronico en
PDF

La tecnologia esta ahi, unicamente
se tiene que ajustar a los modelos
de negocio existentes.

Renfe y Amadeus estan analizando
diferentes formas de integracion en
el GDS para facilitar a las agencias

de viajes su trabajo.



Y no solo para aerolineas y ferrocarril,
asumiendo todos los retos del siglo XXi

' D Incremento de viajeros y
: nuevos segmentos:

' D Incremento de
. proveedores de viajes:

. D Especializacion de los
. intermediarios:

. D Incremento de canales de
. distribucion:

') Integracién de la

. informacion:

. D Adaptacion a las nuevas
. tecnologias:

___________________________________________________________________

$

/D Capacidad de respuestay
. adaptacion a sus necesidades |

D Integracién de contenido:
. LCC, cruceros, etc.

' » Soluciones adaptadas a

' cada agencia.

. D Tecnologia abierta |
. compatible con otros canales

D Maximo aglutinador de
. oferta

' » Collaborative Technology y
tecnologia movil
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